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Рецензия
на технологию оказания дистанционной помощи родителям, 

воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья,
«Помощь на проводе»

(бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
«Сургутский районный комплексный центр 

социального обслуживания населения»)

Авторы технологии:
Нина Климентьевна Иванова, психолог отделения социальной 

реабилитации и абилитации детей с ограниченными возможностями;
Раиса Александровна Кондакова, заведующий отделением социальной 

реабилитации и абилитации детей с ограниченными возможностями

Дети с ограниченными возможностями здоровья имеют различные 
отклонения в психическом и (или) физическом развитии, что затрудняет их 
социальную адаптацию и не позволяет им вести полноценную жизнь, а также 
становится причиной глубокой и продолжительной социальной дезадаптации 
родителей, переживающих тяжелое стрессовое состояние и оказывающихся в 
психологически сложной ситуации. А так как социальная среда ребенка 
с ОВЗ ограничивается семейным кругом, то эти факторы отрицательно 
сказываются на процессе социализации ребенка.

Технология оказания дистанционной помощи родителям, 
воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья, «Помощь 
на проводе» (далее -  технология) разработана в целях организации 
дистанционного психолого-педагогического сопровождения семей, имеющих 
детей с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в 
постреабилитационном периоде).

Содержание технологии структурировано и включает основные 
компоненты: актуальность, цели и задачи, формы и методы работы, этапы и 
механизм реализации согласно календарному тематическому плану, ресурсы, 
ожидаемые и полученные результаты.

Важной составляющей технологии является описание организации 
дистанционного процесса предоставления услуг по психолого­
педагогическому просвещению родителей, воспитывающих детей с 
ограниченными возможностями здоровья по вопросам детско-родительских



отношений, организации коррекционной и реабилитационной работы в 
домашних условиях. Реализация технологии предполагает привлечение 
специалистов учреждения разного профиля (специалиста по комплексной 
реабилитации, психолога, логопеда, культорганизатора, инструктора по 
адаптивной физической культуре, методиста).

В технологии представлен детальный план реализации программных 
мероприятий: поэтапно, с указанием сроков исполнения и ответственных 
лиц. Инструментарий технологии включает анкеты, пример конспекта 
дистанционного занятия.

Технология актуальна, предусматривает использование широко 
распространенных современных мессенджеров и социальных сетей, а значит, 
доступность для целевой группы (что особенно значимо в условиях 
продолжающихся ограничений, обусловленных распространением новой 
коронавирусной инфекции) и может быть рекомендована для внедрения в 
деятельность учреждений социального обслуживания, подведомственных 
Депсоцразвития Югры, которые осуществляют работу по социальной 
адаптации семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями 
здоровья.
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